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Reklamacni rad GoSMS

Zakladni informace

Tento Reklamaéni fad plati pro Zakazniky sluzby GoSMS. Reklamacdni fad blize upravuje prava a povinnosti
Zakaznika, coby uzivatele Sluzby GoSMS a prava a povinnosti Poskytovatele. Zakaznik tim, ze schvalil
VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby GoSMS (dale jen ,Podminky®), rovnéz potvrdil, Ze akceptuje a
schvaluje tento Reklamacni fad. Timto Reklamaénim fadem se Fidi vzajemné vztahy Zakaznika a
Poskytovatele v pfipadé reklamace Sluzby GoSMS, pfipadné reklamace vyuctovani za Sluzby GoSMS a je
tedy zavazny pro obé smluvni strany. Reklamacni fad je platny v rozsahu a znéni, které je jako ucinné
uvefejnéno na webovych strankach www.gosms.cz s tim, Ze Reklamaéni fad podléha zménam za stejnych
podminek jako Podminky. Pokud neni vztah mezi Zakaznikem a Poskytovatelem vyslovné upraven timto
Reklamaénim fadem, pouziji se pfislusna ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb. (Obc&ansky zakonik) a zak. ¢.
127/2005 Sb. (Zakon o elektronickych komunikacich) v platném znéni.

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci Sluzby GoSMS a reklamaci vyuctovani Sluzeb GoSMS (viz dale).
Pokud neni v tomto Reklamacnim fadu vyslovné uvedeno jinak, maji slova s velkym pocate€nim pismenem
vyznam definovany v Podminkach.

Reklamacni fad je k nahlédnuti na internetovych strankach www.gosms.cz.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 1. 6. 2019.

Postup pri reklamaci Sluzby GoSMS

Poskytovatel a Zakaznik sjednavaji v tomto ¢lanku nasledujicim zplisobem podminky reklamacniho Fizeni
tykajici se telekomunikaénich sluzeb.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu GoSMS je Zakaznik opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby GoSMS, jinak pravo zanikne.
Zakaznik mGze uplatnit reklamaci jednim z dale uvedenych zpUsobu:

= telefonicky: na Cisle + 380 422 242.
= emailem na adresu: podpora@gosms.cz.

Pfi nahlasovani reklamace je Zakaznik povinen uvést:

Jméno, Pfijmeni / Nazev Firmy, IC
Registrac¢ni e-mail
Popis zavady (a bud oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se vada projevuje)
Pocatek reklamacniho fizeni je pocitan od okamziku nahlaseni nefunkéni sluzby, resp. nahlaseni zavady
s uvedenim kompletnich Gdaja (viz vySe) (od okamziku, ktery nastane pozdéji).
O prubéhu reklamace (fe$eni zavady) bude Zakaznik pribézné informovan.

Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodne na delSi Ih{té. Vyzaduje-li
vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, musi byt reklamace vyfizena nejpozdéji do 2
meésiclt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodne na delsi [h(té.

Pokud by bylo Sluzbu mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo by ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni
zavady a v odGvodnénych pfipadech poskytnout pfiméfenou slevu z ceny. Poskytovatel neni povinen nahradit
Zakaznikovi $kodu, kterd mu vznikne v disledku pferuseni Sluzby GoSMS nebo vadného poskytnuti Sluzby
GoSMS. Poskytovatel nijak neodpovida zejména za vady poskytované Sluzby GoSMS, které byly zpusobeny:

0] vadami €i nevhodnosti technického vybaveni Zakaznika,

(i) nespravnym postupem Zakaznika pfi uzivani technického vybaveni &i vlastni Sluzby,

(iii) poskozenim &i zasahem Zakaznika do technického vybaveni &i poskytovani Sluzby,

(iv) poruSenim smluvnich povinnosti & povinnosti vyplyvajicich pro Zakaznika z obecné zavaznych

pravnich predpisu,
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(v) prerusenim ¢i omezenim poskytovani Sluzby v disledku preruseni lokalniho pfistupu &i spojeni
zajistovaného jinym telekomunika&nim operatorem.

Poskytovatel rovnéz neni povinen nahradit Zakaznikovi i jinému uzivateli Sluzby GoSMS Skodu, ktera vznikla
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost je zejména i neposkytnuti nebo vadné
poskytnuti Sluzby GoSMS v dlsledku technického vypadku siti jinych provozovateld ¢&i poruch zplisobenych
okolnostmi vy3Si moci.

Ujednanim pfedchozich odstavcll nejsou jakkoliv dotena jakakoliv jina ustanoveni Podminek, Smiouvy Ci
pravnich predpisu, ktera vylucuji ¢i omezuji odpovédnost Poskytovatele za $kodu.

Postup pri reklamaci vyuctovani Sluzeb GoSMS

Zakaznik ma pravo pisemné uplatnit u Poskytovatele nespravnost vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu
GoSMS. Reklamaci na vyuctovani ceny je Zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
2 mésicl ode dne dodani vyuétovani ceny za poskytnutou Sluzbu GoSMS, jinak pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuc&tovani ceny dodavano, je Zakaznik opravnén reklamaci uplatnit
do 2 mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gcinek vaéi splnéni povinnosti
uhradit vyuétovanou cenu, Cesky telekomunikaéni Ufad je v8ak v odiivodné&nych pfipadech opravnén na
Zadost Zakaznika rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze
odvolat.

Reklamace musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodne na delSi Ih(té. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani
se zahrani¢nim provozovatelem, musi byt reklamace vyfizena nejpozdéji do 2 mésicl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodne na delSi Ihaté.

Zjisti-li Poskytovatel na zakladé reklamace, Ze doSlo k vyucétovani ceny v neprospéch Zakaznika, je povinen
vratit pfeplatek ceny do 1 mésice od vyfizeni reklamace, a to formou snizeni ¢astky v nasledujicim vyuétovani,
a Vv pripadé, ze nebude takovy postup mozny (napf. v pfipadé ukon&eni Smlouvy, v pfipadé, kdy by nasledujici
vyuctovani bylo doru€ovano pozdéji nez 1 mésic po vyfizeni reklamace, v pfipadé, Ze by vySe preplatku
prevySovala nasledujici vyuctovani, apod.) zaslanim &astky na ucéet Zakaznika nebo na posledni znamou
adresu Zakaznika, to v8e, pokud nebude dohodnuto se Zakaznikem jinak.

Pokud nebude Zakaznik s feSenim reklamace souhlasit, miZe do jednoho mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika¢niho ufadu.



