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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANIi SLUZEB GoSMS s uéinnosti
od 1. 6. 2019

1. Uvodni ustanoveni (S kym je Smlouva uzavirana a co vée je souéasti Smlouvy)

11. (S kym je Smlouva wuzavirAna a co vSe je soucasti Smlouvy)

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby GoSMS (dale jen ,VSeobecné Podminky“ nebo ,Podminky®
upravuji zejména postup pfi uzavirani smlouvy (dale jen ,Smlouva“) o poskytovani sluzby spocivajici
v hromadném rozesilani informaénich SMS (dale jen ,Sluzba‘) mezi Zoocontrol, s.r.o., IC: 05766656, se
sidlem Plana 67, 370 01 posta Ceské Budgjovice 1, spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského
soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil B, viozka 1236 (dale také jen ,Zoocontrol, s.r.0.“, popt. ,Poskytovatel®),
poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a Zakaznikem (dale také jen ,Zakaznik®),
postup pfi vyfizovani stiznosti, zakladni prava a povinnosti smluvnich stran a platebni podminky. Tyto
Podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy uzavirané se Zakaznikem. Nedilnou souc¢asti Smlouvy je pak i
Cenik Sluzeb GoSMS (dale jen ,Cenik®) a Reklamacni fad GoSMS (dale jen ,Reklamacéni fad®). Hovofri-li se
dale o pInéni povinnosti ze Smlouvy, zahrnuje to taktéz plnéni povinnosti obsazenych v téchto Podminkach,
Ceniku a Reklamaénim fadu. Odchylna ujednani obsazena pfimo ve Smlouvé vSak maiji prednost pied
obsahem téchto Podminek. Uzavienim Smlouvy vyjadfuje Zakaznik s Podminkami, Cenikem a Reklamacnim
fadem souhlas a potvrzuje, Ze se s té€mito seznamil. Zoocontrol, s.r.0. je opravnén poskytovat vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (vefejné dostupné telefonni sluzby a sluzby pfenosu dat) dle
osvédéeni Ceského telekomunikaéniho Ufadu (dale také jen ,CTU*) &. 1237/3 ze dne 15. 10. 2012, &.j. CTU-
219 547/2012-633.

2. Vznik smluvniho vztahu a jeho zmény, popis Sluzeb

2.1. (Uzavieni Smlouvy)

Sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Smlouvu je mozné
uzaviit na zakladé toho, ze Zakaznik na internetovych strdnkach Poskytovatele (tj. prostfednictvim
internetovych stranek www.gosms.cz) provede registraci vyplnénim registracniho formulare, ¢imz vytvori svuj
uzivatelsky ucet v Samoobsluze GoSMS. Pokud s tim bude Poskytovatel souhlasit, je v konkrétnim pfipadé
mozné taktéz pisemné uzavieni Smlouvy, zejména na zakladé individualni nabidky u¢inéné Poskytovatelem
v dusledku pisemné ¢&i jinak u€inéné poptavky Zakaznika (kdyz Poskytovatel je vSak opravnén trvat na
uzavieni Smlouvy prostfednictvim registrace a vyplnéni registracniho formulare dle véty predchazejici).
Naklady na uziti prostfedk( komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby (tj. Zakaznik v pfipadé uzavirani
Smlouvy prostfednictvim internetu hradi jen naklady internetového pfipojeni dle smlouvy uzaviené s jeho
aktualnim poskytovatelem internetového pfipojeni).

V ramci registrace Zakaznik vyplni udaje vyzadované v ramci registrace jako povinné.

Zakaznik taktéz uvede, pokud by Smlouvu uzaviral jako podnikatel v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu svého povolani. V pfipadé, Ze Zakaznik neuvede, Ze Smlouvu uzavira jako podnikatel
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani, mize byt v danovych
dokladech, které mu bude Poskytovatel v souvislosti s touto Smlouvou vystavovat, vyslovné uvedeno, Ze se
dle prohlaseni Zakaznika Smlouva jeho podnikatelské Cinnosti netyka.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle€nou d¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za
podnikatele se dale povaZuje osoba zapsana v obchodnim rejstiiku jiz na zdkladé samotného zapisu
v obchodnim rejstfiku. Ma se taktéz za to, ze podnikatelem je osoba, ktera ma k podnikani zivnostenské nebo
jiné opravnéni podle zakona.

Pokud Zakaznik v ramci registrace uvede své IC, pak plati, Ze se registruje jako podnikatel a Ze uzavira
Smlouvu v ramci sve podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu svého povolani. Pokud je Zakaznik
platcem DPH, bude Zakaznikem vzdy uvedeno i pfislusné danové identifikacni Cislo (DIC).

V pfipadé zmény registranich udaji je Zakaznik povinen tuto zménu oznamit nejpozdéji do 7 dnl poté, co
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zmeéna nastala. Zakaznik odpovida Poskytovateli za Gjmu, ktera mu vznikne v dusledku uvedeni nepravdivych
¢i nespravnych udaji Zakaznikem.

Po provedeni registrace, resp. objednavky, probiha-li tato prostfednictvim internetovych stranek
Poskytovatele, odesle Poskytovatel Zakaznikovi, potvrzeni o provedeni registrace, resp. objednavky, na e-
mailovou adresu Zakaznika, kterou Zakaznik uved! pro ucely vzajemné komunikace s Poskytovatelem.

Potvrzenim o provedeni registrace ze strany Poskytovatele jeSté nedochazi k uzavieni Smlouvy. Po potvrzeni
registrace Poskytovatel kontaktuje Zakaznika za ucelem ovéfeni Zakaznikem uvedenych udajl. Potvrzeni o
uzavieni Smlouvy Zakaznik obdrzi od Poskytovatele telefonicky &i e-mailem teprve na zakladé provedeného
ovéfeni, pokud bude Poskytovatel s uzavienim Smlouvy souhlasit. Uzavienim Smlouvy se Poskytovatel a
Zakaznik zavazuji k dodrzovani téchto Podminek a dal$ich dokumentd uvadénych v ¢l. 1. téchto Podminek.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze mu bude umoznéno uzivat Sluzbu pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni
od Smlouvy dle bodu 8.5 téchto Podminek.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy se Zakaznikem, a to zejména v pfipadech, kdy
Zakaznik ma neuhrazené splatné zavazky z jiného smluvniho vztahu vici Poskytovateli; Zakaznik mél v
minulosti neuhrazené zavazky po splatnosti vic¢i Poskytovateli; se Zakaznikem bylo zahajeno insolvenéni
fizeni, pfipadné& byl zahajen vykon rozhodnuti nebo exekuce na majetek Zakaznika; Poskytovatel by z
technickych nebo z jinych ddvodd nemohl splnit zavazky ze Smlouvy vUéi Zakaznikovi; je dan dlvodny
predpoklad, zZe by Zakaznikem nebyly fadné pinény zavazky ze Smlouvy; Zakaznik zneuzil nebo se pokusil
zneuzit Sluzbu Poskytovatele; Zakaznik uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje nebo z jinych
opodstatnénych davodd odmitne Poskytovatel se Zakaznikem Smlouvu uzavfit. Davody pro odmitnuti
uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel Zédkaznikovi.

2.2, (Prikladny vyéet obsahu Smlouvy, moznost jednostranné zmény Smlouvy ze strany
Poskytovatele a zména Smlouvy dohodou)

Smlouva obsahuje (popfipadé ve spojeni s Podminkami, Cenikem a Reklama&nim fadem ¢i dalSimi smluvnimi
dokumenty) zejména identifikacni Udaje smluvnich stran, specifikaci Sluzby, cenu, informaci o terminech a
zpUsobu vyuctovani ceny a placeni, dobu trvani Smlouvy a vypovédni dobu, podminky pro obnoveni a
ukoné&eni Sluzby, zplsob uplatnéni reklamace vad poskytované Sluzby a reklamace vyuctovani cen za
poskytnuté Sluzby, v€etné udaju o tom, kde a v jakych IhGtach Ize reklamaci uplatnit, ujednani o nahradé ajmy
a vraceni penéz, ktera budou pouzita v pfipadé preruseni poskytovani Sluzby ze zavinéni Poskytovatele, a
zpuUsob vyrozuméni Zakaznika o zméné smluvnich podminek. Absence nékteré z téchto skutecnosti necini
Smlouvu neplatnou, budou-li i tak dostateéné urena prava a povinnosti smluvnich stran a budou-li v ni
obsazeny nalezitosti vyzadované pro platné uzavieni Smlouvy pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je opravnén uzaviené Smiouvy, tj. véetné zejména Podminek, Ceniku a Reklamacniho fadu,
jednostranné ménit, a to ohledné zpusobu a divodu provadéni zmén Smlouvy, moznosti jednostranné zmény
Smlouvy ze strany Poskytovatele, sjednavani dodatkll Smlouvy, specifikace Sluzby, ceny Sluzby, zpUsobu a
podminek uctovani Sluzby (zejména vcetné stanoveni zuctovacich obdobi, terminU splatnosti a sankci za
prodleni s Uhradou), zplsobu, rozsahu, parametri a podminek poskytovani Sluzby, a to véetné zmén ¢i
ukoné&eni poskytovani Sluzby, technickych, bezpeénostnich a jinych opatfeni pfi poskytovani Sluzby, postupl
a naroku pfi zneuziti Sluzby Zakaznikem ¢&i tfeti osobou, rozsahu prav a povinnosti Zakaznika Ci
Poskytovatele, cenovych limitd, vyuzivani a funkci Samoobsluhy GoSMS, podminek uzivani zafizeni
Zakaznika a pozadavkl na takové uzivani, odpovédnosti za Ujmu, podminek a vySe Uhrad, podminek
preruseni ¢i omezeni dostupnosti Sluzby, uplatiovani a vyfizovani reklamaci, vyfizovani a odstrafiovani
nefunkénosti a zavad, bezpecnostnich opatfeni a zabezpeceni, zneuzivani sluzeb, ochrany majetku a prav
Poskytovatele a povinnosti Zdkaznika pfi ochran& majetku a prav Poskytovatele, trvani Smlouvy, podminek a
zpusobu ukonéeni Smlouvy, omezeni poskytovani Sluzeb, zakaznické podpory, kontaktnich mist a udaiju,
zpUsobu doru¢ovani a komunikace, vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim, uplatfiovani a vymahani naroki
ze strany Poskytovatele (v€etné ujednani o rozhodném pravu a soudni pfislusnosti), zpracovani osobnich
udaju, ochrané osobnich udaji, oznamovani zmén a novych skuteCnosti na strané Zakaznika, a dale
v Castech, kde znéni Podminek &i jinych dokumentd, které jsou soucasti Smlouvy, vyplyva z pravnich
predpis(, rozhodnuti soudu ¢&i spravniho organu (popf. jsou alespon pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu Ci
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spravniho organu konkrétni zalezitosti tykajici se vztahu Poskytovatele a Zakaznika upraveny, byt je mozna
odlisna uprava obsazena ve Smlouvé). Poskytovatel je opravnén podminky poskytovani Sluzby taktéz
jednostranné ukondit, ¢imz bude taktéz ukonCena Smlouva v rozsahu téchto konkrétnich ukon&enych
podminek.

Poskytovatel je vySe uvedené opravnén ménit z ddvodd zmény vstupnich nakladl, zavadéni novych
technologii, zmény obchodni strategie tykajici se Sluzby, zavedeni novych sluzeb a zmény podminek na trhu
sluzeb elektronickych komunikaci, zmény pravni tpravy, v disledku rozhodnuti soudu ¢i spravniho organu.
Poskytovatel je povinen o takové zméné Zakaznika nejméné 1 mésic pfed jeji u€innosti informovat, a to e-
mailem zaslanym na e-mailovou kontaktni adresu Zakaznika, a to véetné informace o pravu Zakaznika ukondit
Smlouvu ke dni nabyti G€innosti této zmény, které mu nalezi v pfipadech, kdy se jedna o zménu nalezitosti
Smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) az p) a r) zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich®), a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebude ucastnik akceptovat. V pfipadé, ze Zakaznik po oznameni zmény Smlouvy ve smyslu
§ 63 odstavce 1 pism. c) az p) a r) zakona o elektronickych komunikacich Smlouvu do G¢innosti zmény
nevypovi, plati, Ze tuto zménu ke dni u&innosti zmény akceptuje; v pfipadé, kdy Zakaznik po oznameni takové
zmény Smlouvu do ucinnosti zmény vypovi, pak je Smlouva ke dni nabyti u¢innosti této zmény ukoncena
(kdyz se takto sjednava specialni vypovédni doba).

Zakaznik nemuze byt takovym to zplisobem postiZzen, &i jakkoliv sankcionovan.

2.3. (Popis Sluzby)

Sluzba GoSMS slouZi k hromadnému rozesilani informacnich SMS. Prostfednictvim GoSMS je mozné
rozesilat zejména SMS informacni (informovani zakaznikl, obCand, zaméstnanci a dalSich subjektl o
jakeékoliv akci, udalosti ¢i nenadalé situaci), SMS notifikacni (informovani zakaznikl a dal$ich subjektl o stavu
objednavek, zasilani pfihlasovacich (daju, informace o stavu doruceni zboZi a fada dalSich), SMS
marketingové (propagace produkt(i nebo sluzeb), SMS soutézni (zapojeni klientll Zakaznika do interakce se
znackou Zakaznika), apod. Poskytovatel Sluzby neodpovida za obsah a charakter SMS. Je vyluCné
odpovédnosti Zakaznika, aby zajistii a byl schopen prokazat své opravnéni k vyuziti telefonnich Cisel
konkrétnich osob (kontakt(l) coby osobniho udaje.

2.4. Preruseni ¢i omezeni dostupnosti Sluzeb, kvalita sluzeb
2.4.1. (DaGvody pro docasné preruseni poskytovani Sluzby ¢i omezeni jeji dostupnosti)

Poskytovatel je opravnén doCasné prerusit poskytovani Sluzby ¢&i omezit jeji dostupnost z nasledujicich
divodu:

0] Jestlize Zakaznik pfes upozornéni porusi podminky Smlouvy podstatnym zplsobem i
podstatnym zplsobem porusi jiné pravni povinnosti, zejména jestlize nezaplati cenu dle Ceniku
ve |huté jeji splatnosti;

(i) V pfipadé prekroceni limitu, nebo pokud bude limit v daném zu&tovacim obdobi dosazen;

(iii) Poskytne-li Zakaznik nespravné udaje (zejména ve smyslu &l. 2.1. téchto Podminek) nebo
nenahlasi-li zménu svych udaju;

(iv) V pfipadé zneuziti Sluzby & duvodného podezieni na zneuziti Sluzby, & vznikne-li divodné
podezieni, Ze Zakaznik uzaviel Smlouvu s Umyslem Sluzby nehradit;

(v) Jestlize Zakaznik nesplfiuje podminky pro Cerpani Sluzeb, nebo nesplfiuje podminky pro
umoznéni dobiti kreditu ¢i neni opravnén plnit Smlouvu;

(vi) V pfipadé vyskytu technickych zavad na vefejné komunikaéni &i telefonni siti &i v pfipadé rizika
vyskytu takovych zavad, a z jinych zavaznych technickych nebo provoznich davodd;

(vii) V pfipadé krizového stavu, zejména zZivelnych pohrom, teroristickych Gtoku, epidemii, ohrozeni
bezpeénosti statu, €i pfijeti jiného opatfeni opravnénym organem verejné moci, které bude mit za
nasledek omezeni &i vyloueni dostupnosti sluZzeb elektronickych komunikaci;
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(viii)  V pfipadé planovanych technickych odstavek, pfi udrzbach, technickych kontrolach, revizich,
opravach na technickych zafizenich &i prostorach, jejichz prostfednictvim se Sluzba poskytuje
nebo z divodu vypadku elektrické energie;

(ix) V pfipadé&, Ze Zakaznik nepfevzal, popf. se mu nepodafilo dorugit dopisy, vyuctovani, i jiné listiny
na posledni adresu sdélenou Zakaznikem nebo Zakaznik odmitl pfevzeti listin;

x) Pokud dojde k neobvykle vysokému provozu, nebo k neobvyklému druhu provozu. O takovémto
opatfeni, které zejména chrani Zakaznika pfed zneuzitim Sluzby, Poskytovatel Zakaznika
informuje zejména napf. prostfednictvim SMS;

(xi) V pfipadé, Ze bude ze strany Poskytovatele vyhodnocen stav, kdy by nedoslo k pferuseni d&i
omezeni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy jako rizikovy;

(xii) V pfipadé naruseni bezpec¢nosti Sluzby, nebo pfi zjiSténi ohrozeni nebo zranitelnosti Sluzby;

(xiii) Poskytovatel obdrzi od pfijemce SMS zpravy, ktera byla odeslana Zakaznikem prostfednictvim
Sluzby za vyuziti identifikatoru Poskytovatele, stiznost na neopravnéné zasilani SMS; nebo

(xiv)  Vjinych pfipadech vyplyvajicich ze zakona, jiného pravniho pfedpisu &i vefejnopravniho
rozhodnuti.

Odstrani-li Zakaznik zavadny stav dle vysSe uvedenych ustanoveni &l. 2.4.1. téchto Podminek pfed uplynutim
k tomu stanovené |hlty (pokud byla Ihita stanovena), dojde k obnoveni poskytovani Sluzby ze strany
Poskytovatele v puvodnim rozsahu.

2.4.2. (Vylouceni naroki v pripadé preruseni poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich dostupnosti, snizeni
kvality Sluzeb ¢i vadného poskytnuti Sluzeb)

Zakaznikovi nevznikaji zadné naroky na nahradu ujmy v pfipadé preruSeni poskytovani Sluzeb & omezeni
dostupnosti Sluzeb &i snizeni kvality Sluzeb z duvod(l uvedenych v €l. 2.4.1. téchto Podminek. Poskytovatel
také neni povinen nahradit Zakaznikovi Ujmu, ktera mu pfipadné vznikne v disledku snizeni kvality Sluzeb ¢i
vadného poskytnuti Sluzeb.

2.4.3. (Riziko vypadki a opatieni Zakaznika k minimalizaci vzniku Gjmy, neexistence garanci ¢i zaruk
nad ramec garanci zakonnych)

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovani sluzeb tohoto charakteru (ij. sluzeb elektronickych komunikaci) je
spojeno s urcitym rizikem vypadku a preruseni poskytovani sluzeb a takové riziko védomeé akceptuje. Zakaznik
se proto zavazuje ucinit veSkeré kroky k tomu, aby v maximalni mozné mife vyloudil & omezil moZnost vzniku
ujmy na své strané v souvislosti s uzivanim Sluzby. Poskytovatel se zavazuje ucinit veSkera dostupna
opatfeni, aby obnovil dostupnost a kvalitu Sluzby v co nejkrat§im ¢ase.

Poskytovatel neposkytuje zadné garance ani zaruky, kromé zaruk vyplyvajicich z pravnich pfedpisl a zaruk,
které pfipadné nad ramec pravnich pfedpisti Poskytovatel vyslovné poskytne.

2.4.4. (Opravy, udrzba a Upravy sité; pokryti signalem a dostupnost Sluzeb)

Provadéni servisnich ¢innosti mize mit v nékterych pfipadech za nasledek do¢asné omezeni dostupnosti
Sluzby, o ¢emz vSak Poskytovatel vhodnym zpisobem a bez zbyteénych odkladld vyrozumi své Zakazniky.
Poskytovatel se zavazuje oznamit Zakaznikovi pfipadné planované technické odstavky alespori 48 hodin
pfedem formou oznameni odeslaného na e-mail Zakaznika, pokud bude o planovanych technickych
odstavkach od tfetich stran (dodavatell) v€as informovan ¢i nebudou takovému oznameni branit jiné
skute€nosti.

Dostupnost Sluzby je odvisla od parametru sitovych operatort v dané zemi pfijemce SMS. Dostupnost Sluzby
(v podobé dorucovani SMS pfijemcim) je zavisla na Sifeni radiovych vin, které maze byt ovlivnéno celou
fadou faktord. Nelze za vSech okolnosti zarucit dostupnost mobilniho signalu na vSech mistech, a to ani v
oblastech, které by méla byt signalem mobilniho operatora standardné pokryté. V pfipadé, Ze néktera mista
nejsou mobilnim signalem pokryta, nelze to povaZovat za vadu poskytované Sluzby a tato skutecnost
nezaklada Zakaznikovi zadna prava i naroky.

Zakaznik bere rovnéz na védomi skute¢nost, Ze prostfednictvim sité elektronickych komunikaci mohou byt
poskytovany taktéz jiné sluzby nez Sluzba GoSMS. Aby bylo zabranéno naplnéni kapacity &i jeho prekroceni,
je postupovano tak, Ze jsou prfednostné poskytovany hlasové sluzby pred sluzbami datovymi. V pfipadé, Ze
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dojde k naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb, dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech uzivatell
sité.

2.4.5. (Samoobsluha GoSMS)

Informace o stavu Sluzby, o éerpani Sluzby, dulezitd sdéleni Poskytovatele a nékteré dalsi informace
souvisejici s poskytovanou Sluzbou nalezne Zakaznik ve svém zakaznickém uc¢tu v Samoobsluze GoSMS
(dale jen ,Samoobsluha GoSMS*) na app.gosms.cz. Pfistupové udaje do svého zakaznického uctu v
Samoobsluze GoSMS obdrzi Zakaznik na sv(ij email, ktery Zakaznik sdéli v souvislosti s uzaviranim Smiouvy.
V pripadé, kdy Zakaznik nesdéli Poskytovateli v souvislosti s uzaviranim Smlouvy svij email (napf. v pfipadé,
kdy by Smlouvu uzaviral v listinné podobé) sdéli Poskytovatel Zakaznikovi pfistupové udaje do jeho
zakaznického Uctu v Samoobsluze GoSMS na email Zakaznika poté, co Zakaznik Poskytovateli svij email
dodate¢né sdéli. Poskytovatel je opravnén ucinit ovéfeni toho, zda se skuteCné jedna o email sdéleny
Zakaznikem (napf¥. pomoci ovéfovaciho kédu zaslaného Zakaznikovi prostfednictvim SMS, apod.).

2.4.6. (Zména funkéni nebo technické specifikace Sluzby)

Poskytovatel je taktéz opravnén jednostranné obmeénit nebo zménit funkéni nebo technickou specifikaci Sluzby
nebo vylepsit zakaznické rozhrani pro pFistup ke Sluzbé.

2.4.7. (Dodatecné zplisoby ochrany sité a Sluzby)
Ze strany Poskytovatele je mozné taktéz zavést dodatecné zplsoby ochrany Sluzeb, pokud je zavedeni takové

ochrany ve prospéch Zakazniku.

3. Cena a platebni podminky

3.1. (VySe ceny, zvefejnovani Ceniku)

Zakaznik se zavazuje platit za poskytovanou Sluzbu sjednanou cenu. V pfipadé uzavieni Smlouvy
provedenim registrace prostfednictvim registraéniho formulafe na strankach www.gosms.cz je cena vzdy
stanovena dle Ceniku sluzeb GoSMS. Aktudlni Cenik zvefejfiuje Poskytovatel na svych internetovych
strankach www.gosms.cz. Zakaznik potvrzuje, ze se s Cenikem ve znéni u¢inném ke dni uzavieni Smlouvy
seznamil a stimto souhlasi. Zaplacenim ceny za objednanou Sluzbu Zakaznik znovu potvrzuje, Ze se
seznamil se znénim téchto Podminek, Cenikem a Reklamacnim Fadem.

V ptipadé uzavieni Smlouvy na zakladé individualni nabidky u¢inéné Poskytovatelem v dUsledku pisemné &i
jinak ucinéné poptavky Zakaznika se cena fidi individualnimi podminkami sjednanymi touto Smlouvou
(pfipadné Cenikem, pokud by ve Smlouvé nebylo ujednano jinak).

Pokud v Ceniku nebo ve Smlouvé neni uvedeno jinak, jsou vSechny ceny uvedeny bez DPH. Sazba DPH se
fidi platnymi pravnimi pfedpisy.

3.2. (Pocatek uctovani ceny Sluzby)

Ceny za poskytované Sluzby se za€inaji UCtovat ode dne aktivace Sluzby, neni-li dohodnuto jinak. Aktivaci
Sluzby je okamzik, kdy je Zakaznikovi umoznéno uzivani Sluzby a nikoli okamzik, kdy Zakaznik zacne Sluzbu
skute¢né uzivat.

3.3. (Zmény Ceniku provadéné ze strany Poskytovatele)

Poskytovatel je opravnén provadét zmény Smlouvy, tj. zejména vcetné Podminek, Ceniku, Reklamacéniho
fadu ve smyslu ¢&l. 2.2. téchto Podminek.
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3.4. Platba formou dobijeni kreditu, tzv. prepaid
3.4.1 (Uhrada ceny jejim strzenim z vlozeného kreditu)

V pfipadé uzavieni Smlouvy provedenim registrace prostfednictvim registraéniho formulafe na strankach
www.gosms.cz, nebude-li sjednano se Zakaznikem néco jiného, je Zakaznik po pfipadném vyc€erpani
Poskytovatelem stanoveného poctu testovacich SMS pfed dalSim zapocetim vyuzivani Sluzby povinen vlozit
prostfednictvim svého zakaznického U¢tu v Samoobsluze GoSMS kredit ve vySi odpovidajici nejméné hodnoté
Zakaznikem pozadované Sluzby. Sluzba bude poskytnuta za sjednanou cenu (dle Ceniku) a to vzdy pouze
v rozsahu odpovidajicimu vysSi zbyvajiciho kreditu. Zakaznik mize kredit kdykoliv dobit, a to prostfednictvim
platebni brany GOPAY, nebo mlize provést platbu pfevodem na Ucet Poskytovatele na zakladé zalohového
listu, ktery bude Zakaznikovi zaslan na jeho e-mailovou adresu. VeSkeré danové doklady vystavené
Poskytovatelem (pfip. zalohové listy a zuc¢tovaci faktury) jsou Zakaznikovi pfistupné prostfednictvim
Samoobsluhy GoSMS. Aktualni vysi kreditu si mize Zakaznik ovéfit v Samoobsluze GoSMS.

3.4.2 (Platnost predplaceného kreditu)

Platnost predplaceného kreditu je omezena na dobu 12 mésict ode dne prvého viozeni kreditu. Platnost
predplaceného kreditu je prodlouzena kazdym naslednym dobitim kreditu Zakaznikem o dalSich 12 mésicu
od doby takového dobiti. Doba platnosti kreditu mize byt v Ceniku, popf. jiném dokumentu, stanovena delsi.
Po uplynuti doby platnosti pfedplaceného kreditu dojde ze strany Poskytovatele vi&i Zakaznikovi k zamezeni
aktivniho pfistupu ke Sluzbé. Pokud Zakaznik do 30 dnl od uplynuti doby platnosti pfedplaceného kreditu
dobije pfedplaceny kredit, pak okamzikem dobiti pfedplaceného kreditu dojde k obnoveni nevyCerpaného
kreditu (kreditu, jez zde zlstal nevycerpany pfi uplynuti posledni doby platnosti kreditu). Pokud Zakaznik v
obdobi od 31. dne od uplynuti doby platnosti predplaceného kreditu do 120. dne od uplynuti doby platnosti
pfedplaceného kreditu dobije pfedplaceny kredit, pak okamZikem dobiti pfedplaceného kreditu dojde k
obnoveni poskytovani Sluzby, avSak bez obnoveni jakéhokoliv nevyCerpaného kreditu. Pokud Zakaznik
nedobije pfedplaceny kredit ani do 120 dnl od uplynuti doby platnosti pfedplaceného kreditu, pak uplynutim
této 120 denni Ihaty Smlouva konéi a jeji obnoveni jiz neni mozné, kdyz je vS8ak mozné uzavieni nové Smiouvy.
Pokud Zakaznik kredit v dobé jejich platnosti nevyCerpa a nedojde ve smyslu vySe uvadénych ustanoveni k
obnové platnosti kreditu, pak se kredit povazuje za vyCerpany a Zakaznik nema vici Poskytovateli narok na
jakoukoli nahradu.

3.5 Nasledna, tzv. postpaid fakturace
3.5.1 (Fakturace za zuctovaci obdobi)

V pfipadé uzavreni pisemné Smlouvy na zakladé individualni nabidky u¢inéné Poskytovatelem v dasledku
pisemné ¢i jinak u€inéné poptavky Zakaznika, nebude-li sjednano se Zakaznikem néco jiného, jsou platby za
poskytnutou Sluzbu, véetné pravidelnych (napf. mési¢nich) poplatku, uétovany zpétné za predesly kalendarni
mésic (kdyz za necelé kalendaini mésice se pravidelné, napf. mésicni, poplatky uctuji v pomérné &asti, tj. za
kazdy den), a to vSe neni-li ve Smlouveé stanoveno jinak. Pokud Sluzbu neni mozné vyuctovat, ¢i se nepodari
Zakaznikovi vyuctovat ve vyuctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba
vyuctovana pokud mozno ve vyuctovani za nejbliz8§i mozné zuctovaci obdobi. Pokud by k vyuctovani dle
predeslé véty z technickych nebo jinych divodd nedoslo, nevzdava se tim Poskytovatel naroku na zaplaceni
Castky Zakaznikem.

3.5.2 (Jednorazové platby a poplatky)

Jednorazové (zejména aktivacni) poplatky za Sluzbu Uctuje Poskytovatel Zakaznikovi dle své volby bud v
zuctovacim obdobi (tj. ve faktufe za zuc¢tovaci obdobi) bezprostiedné nasledujicim po zuétovacim obdobi,
v némz byla pfislusna Sluzba spojena s jednorazovym poplatkem poskytnuta, nebo je opravnén jednorazové
poplatky vyu&tovat kdykoliv po poskytnuti pfislusné Sluzby spojené s jednorazovym poplatkem tak, Ze &astka
bude splatna nejdfive do 10 dnd od doruceni vyuctovani (kdy toto ujednani je specialni vuéi ¢l. 3.5.3 a 3.5.4
téchto Podminek), a to vSe neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
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3.5.3 (Vystaveni danového dokladu a datum splatnosti)

Darovy doklad vystaveny Poskytovatelem za poskytnutou SluZbu, popf. zélohovy list, jsou splatné vZdy kdatu
splatnosti uvedenému na danovém dokladu, popf. zalohovém listu. Zakaznik souhlasi s tim, Ze minimalni doba
splatnosti uvadéna na danovém dokladu, popf. zalohovém listu, mGze €init 10 dnd od data jeho vystaveni,
kdyz danové doklady a zalohové listy jsou Zakaznikovi odesilany v den jejich vystaveni. Pokud by nebyla ve
vyuctovani uvedena zadna Ih(ita splatnosti, je vyuc¢tovani splatné do 30ti kalendafnich dni ode dne ukonceni
zuctovaciho obdobi.

3.5.4 (Dorucovani vyuctovani a zpoplatnéni vyuctovani zasilanych v listinné podobé)

Zakaznik miize ve Smlouvé zvolit mezi zasilanim fakturace v elektronické, nebo papirové podobé. V pfipadé
volby elektronické fakturace budou danové doklady (faktury) Zakaznikovi zasilany zdarma na jeho e-mail ve
formatu PDF. V opa¢ném pfipadé bude danovy doklad (faktura) zasilan postou v papirové podobé, kdyz pro
takovy pfipad Poskytovatel a Zakaznik sjednavaiji, Ze Zakaznik bude hradit administrativni poplatek vzdy ve
vySi 20,66 KE bez DPH za zaslani kazdé jednotlivé faktury v papirové podobé. Poplatek dle pfedchazejici véty
bude vyultovan vzdy v té faktufe, za jejiz zaslani v papirové podobé& bude ve smyslu pfedchéazejici véty
uctovan, kdyz splatnost tohoto poplatku se fidi splatnosti uhrady Sluzby, ktera bude danou fakturou uctovana.
Zakaznik je opravnén zménit pozadovany zpUsob dorucovani faktury, a to pisemnou Zadosti doru¢enou
Poskytovateli nejpozdéji 10 dnu pfed zapocetim obdobi, za néjz bude vyuctovani pfislusnou fakturou
provadéno. V pripadé, ze Zakaznik ve Smlouvé neoznadi zadny ze zplsobl fakturace, bude fakturace
provadéna elektronicky. V pfipadé, kdy je dariovy doklad zasilan jako postovni zasilka, ma se za to, Ze dosla
zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb dosla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak
odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani (kdyZ mozZnost doloZeni toho, Ze
zasilka dosla dfive, v8ak neni dotéena). Vyuctovani za Sluzby dle ¢l. 3.5.3 téchto Podminek bude Zakaznikovi
doruc¢eno do 15ti kalendafnich dni ode dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi. Nedoru€eni vyuctovani nema vliv
na povinnost Zakaznika fadné a v€as uhradit cenu za poskytnuté Sluzby.

3.6. (Jednotlivé zpusoby uhrady uctované ¢astky; smluvni pokuta a urok z prodleni)

Ugtovana &astka se povazuje za zaplacenou v pFipadé platby bankovnim pfevodem okamzikem pfipsani
pFisluSné €astky na ucet u penézniho ustavu Poskytovatele. Okamzik, k némuz se Castka povazuje za
uhrazenou, miize byt pro dalSi zplUsoby platby stanoven nize v ¢l. 3.6 téchto Podminek specialné.

Poskytovatel akceptuje platbu na ucet, inkasem z platebni karty prostfednictvim platebni brany GoPay, platbu
platebni branou GoPay. Vzdy se vSak jedna o dluh donosny (platbu, ktera je hrazena u Poskytovatele, nikoliv
v sidle &i bydlisti Zakaznika). Uhrada musi byt provedena nejpozdsiji ke dni splatnosti iétované &astky, jinak
je Zakaznik v prodleni s placenim a Poskytovatel ma pravo poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
uvedené pfimo v pisemné Smlouvé a vedle uvedené smluvni pokuty taktéz Uhradu Uroku z prodleni ve vysi
stanovené pravnimi pfedpisy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€éeno pravo Poskytovatele domahat se v
plném rozsahu nahrady jakékoliv ujmy.

V pfipadé uhrady platebni branou GoPay je platba provedena (Eastka uhrazena) v momenté, kdy Zakaznik
obdrzi potvrzeni o provedeni platby zaslané systémem platebni brany GoPay.

V pfipadé platby inkasem z platebni karty Zakaznika prostfednictvim platebni brany GoPay Zakaznik souhlasi
s tim, Ze Poskytovatel je opravnén vyucétovanou €astku po vystaveni vyuétovani z platebni karty Zakaznika
inkasovat. Pokud by doslo opakované k situaci, kdy by platba nebyla Uspésné inkasovana z divodu na strané
Zakaznika nebo poskytovatele jeho platebni karty, bude Poskytovatel opravnén tento zpUsob platby zrusit a
Zakaznika o tom informovat, kdyZz Zakaznik bude pak povinen provadét platbu jinym zpusobem. Platba se
povazuje za zaplacenou okamzikem, kdy Zakaznik obdrzi potvrzeni o provedeni platby zaslané systémem
platebni brany GoPay.

Zakaznik je pfitom opravnén pfi zaloZeni opakované platby zadat: (i) maximalni ¢astku opakované platby, (ii)
zda-li je €astka fixni nebo variabilni, (iii) datum nebo frekvenci strhavani opakované platby a (iv) zda-li je datum,
popf. frekvence strhavani, fixni nebo variabilni.
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3.7. (Moznost vyhledat vyuctovani v Samoobsluze GoSMS)

Poskytovatel zpfistupfiuje Zakaznikovi veSkeré jemu Poskytovatelem vystavené faktury na svych
internetovych strankach app.gosms.cz, s moznosti Zakaznika prohlizet i tisknout veSkeré faktury.
Poskytovatel a Zakaznik proto sjednali, Ze kazda vystavena faktura se povazuje za doru¢enou Zakaznikovi,
nebyla-li mu jiz dfive doruéena e-mailem, v papirové podobé, popf. jinak, 10. dnem po zpfistupnéni faktury
v uzivatelském Uctu v Samoobsluze GoSMS (resp. jiz dfive okamzikem, kdy se Zakaznik pfihlasil do svého
uzivatelského uctu v Samoobsluze GoSMS, pokud jiz byla v dobé pfihlaseni dana faktura na daném
uzivatelském uctu zpfistupnéna).

3.8. (Neidentifikované platby)

Variabilni symbol pro provedeni platby je vzdy uveden na konkrétnim vyuctovani. V pfipadé, ze nebude platba
Zakaznikem Fadné oznacena tak, aby mohl Poskytovatel provést bez nepfiméfenych obtizi identifikaci platby,
nebude takova platba povaZzovana za fadné a v€asné provedeni Uhrady Zakaznikem. Pokud bude moci
Poskytovatel identifikovat alespon to, ve prospéch jakého Zakaznika je platba hrazena, bude platba zapoctena
na nejstarsi dluh Zékaznika u Poskytovatele.

3.9. (Vymahani pohledavek prostrednictvim treti osoby)
Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem, ktery je v prodleni

s Uhradou cen za poskytnutou Sluzbu &i jinych zavazku. Zakaznik se zavazuje jednat s takovou osobou jako
pfimo s Poskytovatelem.

4. Podminky poskytovani Sluzby

4.1 (Aktivace Sluzby)

Aktivaci Sluzby je okamzik, kdy je Zakaznikovi umoznéno uzivani Sluzby a nikoli okamzik, kdy Zakaznik zacne
Sluzbu skute¢né uzivat. Zakaznikovi je umoznéno uzivani Sluzby bezprostfedné po provedeni ovéfeni
Zakaznika ze strany Poskytovatele.

4.2. (Nutnost postupu v souladu s pravnimi predpisy a pokyny Poskytovatele)

Pfi uzivani Sluzby musi Zakaznik dodrzovat pfislusné obecné& zavazné pravni predpisy a instrukce
Poskytovatele. Zakaznik je povinen zejména postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany proti spamu a ochrany osobnich Gdaji. Za pfipadné poruseni téchto ¢i jinych pravnich predpist pfi
vyuzivani Sluzby je odpovédny vyluéné Zakaznik.

4.3. (Postup v pripadé preruseni ¢i omezeni poskytovani Sluzeb)

V souladu s ustanovenimi téchto Podminek je Poskytovatel opravnén kdykoliv i bez pisemného upozornéni
prerusit poskytovani Sluzby nebo omezit jeji rozsah z divodu v téchto Podminkach nebo v zakoné uvadénych.
Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a
v odlvodnénych pfipadech téz poskytnout pfiméfenou slevu z ceny Sluzeb.

4.4. (Kontrola, zména a udrzba technického vybaveni)
V pfipadé provadéni kontroly, zmén nebo udrzby technického vybaveni ¢i zmén zplsobu poskytovani Sluzby

je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzby nebo omezit jeji rozsah, o ¢emz bude Zakaznika bez
zbytecného odkladu informovat formou oznameni uverejnéného v Samoobsluze GoSMS. | v téchto pfipadech
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plati, ze pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec, Poskytovatel
zajisti odstranéni pfekazky branici vyuzivani Sluzby a v odlvodnénych pfipadech téz poskytne pfiméfenou
slevu z ceny Sluzeb. Ani zde Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikim ujmy, které jim pfipadné
vzniknou v dUsledku pferu$eni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. (Nefunkénosti a zavady v disledku jednani Zakaznika nebo jinych osob)

Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zdvad nebo nefunk&nost Sluzby nebo jeji Easti v pfipadech, kdy k
témto porucham, zavadam nebo nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni
ze strany Zakaznika nebo jinych osob.

5.2 (Postup pri provadéni Reklamaci a Reklamacni rad)

Postup pfi provadéni reklamace kvality Sluzeb ¢i jejich dostupnosti, jakoz i provedeného vyuctovani Sluzeb je
upraven Reklamadnim fadem. Zakaznik prohlasuje, Ze se s timto Reklamaénim Fadem seznamil.

5.3. (Informovani o odstranéni poruchy na zadost Zakaznika)
O charakteru, rozsahu a predpokladaném terminu odstranéni poruchy bude Zakaznik na svou zadost

informovan. V pfipadé zavaznych ¢&i rozsahlych poruch miize byt doba odstranéni poruchy obtizné
stanovitelna, kdyZ tato je zavisla na konkrétni situaci a moznostech odstranéni poruchy.

6. Prava a povinnosti Zakaznika

6.1. (Zapocdeti vyuzivani Sluzby Zakaznikem)

Zakaznik je opravnén zacit vyuzivat sjednanou Sluzbu po jeji aktivaci. Ve smyslu ¢l. 3.2 téchto Podminek se
pfitom ceny za poskytované Sluzby zacinaji u¢tovat ode dne aktivace Sluzby. V pfipadé&, Ze Zakaznik nezatne
sjednanou Sluzbu vyuzivat, nema to vliv na opravnéni Poskytovatele tétovat cenu Sluzby (zejména v rozsahu
pravidelného mési¢niho poplatku, apod.).

6.2. (Zakaz zneuziti Sluzby)

Zakaznik nesmi vyuzivat Sluzby takovym zpusobem, ktery by ved| k poruseni prava Poskytovatele, prava
jinych Zakaznikd ¢i obecné tretich osob, nebo by mohl zapficinit znevyhodnéni ostatnich Zakaznikl pfi
vyuzivani Sluzeb. Zakaznik nesmi pouzivat své zafizeni takovym zpUsobem, kterym by ziskal neopravnéné
zvyhodnéni oproti ostatnim Zakaznikim, nebo takovym zplsobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo
poskozeni funkénosti mobilni sité & ohrozeni provozu mobilni sité. Za zavazné poruseni povinnosti Zakaznika
je povazovan zejména pokus o naruseni bezpec¢nosti a nepretrzitosti provozu Sluzby.

7. Trvani smlouvy a ukonceni Smlouvy, véetné prava spotrebitele odstoupit od
Smilouvy uzaviené na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele

7.1. (Doba, na kterou je Smlouva uzavirana)

Smlouva se uzavira na dobu neurditou, neni-li ve Smlouvé uvedeno, Ze se uzavira na dobu uréitou. Pokud by
byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou, je Poskytovatel povinen informovat Zakaznika, ktery je spotfebitelem,
zpusobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim ucinnosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukon€eni Smlouvy a o moznostech jejiho
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prodlouzeni. Pokud Zakaznik, ktery je spotfebitelem, neudéli svuj prokazatelny souhlas s prodlouzenim
Smlouvy na dobu urditou, pfechdzi Smlouva ve smlouvu na dobu neurg¢itou.

7.2. (Moznosti ukonéeni Smlouvy)

Smluvni vztah mdze byt ukonéen dohodou smluvnich stran, vypovédi (ktera maze byt u€inéna pisemné, nebo
e-mailem), odstoupenim od Smlouvy, uplynutim doby, zadnikem pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo
jinym zakonem stanovenym zpUsobem.

7.3. (Vypovéd Smlouvy ze strany Zakaznika)

Zakaznik je opravnén i bez udani divodu Smlouvu vypovédét, kdyz vypovédni doba ¢ini 30 dnl a zacne bézet
ode dne nasledujiciho po doru€eni vypovédi Poskytovateli, neni-li dohodnuto jinak.

7.4. (Vypovéd ze strany Poskytovatele)
Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédeét z nasledujicich davodu:

(I) Kdy je vedeno insolvenéni fizeni vici Zakaznikovi nebo v pfipadé rozhodnuti insolvenéniho soudu o Upadku
nebo hrozicim upadku Zakaznika, zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku Zakaznika, nebo v
pfipadé vstupu Zakaznika do likvidace, a v pfipadé, Ze je vici Zakaznikovi nafizena exekuce;

(II) Poruseni povinnosti Zakaznika stanovené ve Smlouvé nebo v pravnich pfedpisech, jestlize Zakaznik
nezjednal napravu do 14 dnl po doruceni vyzvy ke splnéni této povinnosti (moznost ukonéit poskytovani
Sluzby v pfipadé poruSeni povinnosti Zakaznika fadné a v&as platit vyuétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu
je specialné upravena v ¢l. 8.7 téchto Podminek);

(1ll) Pokud Zakaznik uvede nespravné nebo nepravdivé udaje nebo prohlasSeni, nebo nenahlasil zménu svych
udaja;

(IV) Stav, kdy nebude mozné z divodu technickych podminek u Zakaznika Sluzbu aktivovat; nebo

(V) Stav, kdy Poskytovatel pfestane byt smluvné nebo technicky zplsobilym pro poskytovani Sluzby (zejména
v dusledku zruSeni smlouvy se smluvnimi partnery Poskytovatele, ktera je podminkou pro poskytovani Sluzby,
kdyZz moznost Poskytovatele ucinit v takovém pfipadé podle jiného ustanoveni téchto Podminek odstoupeni
od Smlouvy neni dotéena);

(VI) Zakaznik v poslednich 12 mésicich nevyuzil Sluzbu;

(VII) Dal8i poskytovani dané Sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo ekonomickych
divodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni lhata Cini v téchto pfipadech 30 dnli a pocita se ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi
Zakaznikovi, neni-li dohodnuto jinak.

7.5. (Moznost Spotiebitele odstoupit od Smlouvy uzaviené pomoci prostfedkii komunikace na dalku
nebo mimo prostor obvykly pro podnikani Poskytovatele)

Zakaznik, pokud je spotfebitel a pokud byla Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo
mimo prostor obvykly pro podnikani Poskytovatele, ma pravo bez udani diivodu odstoupit od Smlouvy ve lhité
14 dni ode dne nasledujiciho po uzavieni Smlouvy.

Lhuta spotfebitele pro odstoupeni od Smlouvy vSak zaroven (bez ohledu na ubéhnuti doby dle véty
predchazejici) neskonci dfive nez uplynutim Ihiity 14 dna, ktera zacne bézet ode dne nasledujiciho po dni,
kdy byly Zakaznikovi ze strany Poskytovatele poskytnuty v elektronické nebo listinné formé informace podle §
63 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Aby byla lhata pro odstoupeni od Smiouvy dle vét
predchazejicich dodrzena, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhaty vySe
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uvadéné.

Spotrebitel je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povoléni uzavira s Poskytovatelem Smlouvu nebo s Poskytovatelem jinak jedna. Zakaznik,
ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje taktéz kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy podle €l. 7.5 téchto V3eobecnych podminek musi
Zakaznik o svém odstoupeni od této Smlouvy informovat Poskytovatele, kdyz tak maze ucinit bud pisemné
na adresu aktualniho sidla Poskytovatele (zapsanou ve vefejném rejstfiku), nebo pisemné na adresu
reklamaéniho oddéleni, kdyz aktualni adresa reklamaéniho oddéleni je Reklamacni oddéleni GoSMS, Plana
67, 370 01 posta Ceské Budé&jovice 1, nebo emailem na emailové adrese podpora@gosms.cz, formou
jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb nebo e-mailem). Zakaznik miize pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy, ktery mu
Poskytovatel poskytuje, neni to vdak jeho povinnosti.

Pokud Z&kaznik odstoupi podle &l. 7.5 téchto Podminek od této Smlouvy, vrati mu Poskytovatel bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy Poskytovateli odstoupeni doslo, vSechny platby (dobiti
kreditu), které od Zakaznika obdrzel (pokud nedos$lo k Zadnému Cerpani Sluzby). Pro vraceni plateb pouzije
Poskytovatel stejny platebni prostfedek, ktery pouzil Zakaznik pro provedeni pocCate¢ni transakce, pokud
Zakaznik vyslovné neurcil jinak. V Zadném pfipadé tim Zakaznikovi nevzniknou dal$i naklady.

Poskytovatel vSak informuje Zakaznika ve smyslu § 1834 ob&anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., Ze odstoupi-
li od Smlouvy, jejimZ pfedmétem je poskytovani sluZeb a Poskytovatel s plnénim na zakladé vyslovné Zadosti
Zakaznika zacal pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Zakaznik Poskytovateli pomérnou
¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy (za takovou situaci se povazuje
i stav, kdy Zakaznik aktivoval &i vyuZil Sluzbu v jakémkoliv rozsahu prostfednictvim svého zakaznického uctu
v Samoobsluze GoSMS, kdyz jakykoliv takovy Ukon se povazuje za vyslovny souhlas Zakaznika s plnénim
Sluzby). Je-li sjednana cena nepfiméfené vysoka, uhradi Zakaznik Poskytovateli pomérnou &ast ceny
odpovidaijici trzni hodnoté poskytovaného plinéni.

7.6. (Odstoupeni od Smlouvy pro prodleni Poskytovatele)

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy bez dalSiho v pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni se zapocCetim
poskytovani Sluzby alespon 1 mésic ode dne, kdy mélo byt poskytovani Sluzby zapocato.

7.7. (Omezeni poskytovani Sluzby a ukonéeni Sluzby z divodu neplaceni nebo opozdéného placeni
uctu Zakaznikem)

Nezaplatil-li Zakaznik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej
upozorni a stanovi nahradni IhGtu plnéni ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném
uplynuti nahradni Ihlity mize Poskytovatel Zakaznikovi omezit poskytovani dot€éené samostatné uctované
Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, popf. mu muze omezit (vyluéné na zakladé rozhodnuti
Poskytovatele) poskytovani dotéené samostatné uctované Sluzby jen v menSim rozsahu. Cena za
prokazatelné upozornéni bude nakladové orientovana. Poskytovatel mize ukoncit smluvni vztah v pFipadé,
kdy Zakaznik soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny,
a to po upozornéni Zakaznika. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuétovani ceny po lhaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani ceny.

7.8. (Sjednani moznosti Poskytovatele odstoupit od Smlouvy zejména v pfripadé ztraty schopnosti
Poskytovatele k zajiSt'ovani Sluzby)

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé:
(i) Kdy Poskytovatel prestane byt smluvné nebo technicky zpuUsobilym pro poskytovani Sluzby (zejména
v dusledku zruSeni smlouvy se smluvnimi partnery Poskytovatele, ktera je podminkou pro moznost
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poskytovani Sluzbyy);

(i) Kdy dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na majetek Zakaznika nebo zamitnuti insolvencniho
navrhu pro nedostatek majetku Zakaznika; nebo

(iii) Pokud Zakaznik porusi podstatnym zpisobem Smlouvu.

Odstoupeni od Smlouvy je u€inné okamzikem doru¢eni oznameni o odstoupeni Zakaznikovi, a to s u€inky az
ke dni doruceni, kdyz Smlouva se tak nerusi od po¢atku. Moznost Poskytovatele ucinit v takovém pfipadé
podle jiného ustanoveni téchto Podminek vypovéd Smlouvy neni dotéena.

7.9. (Povinnost Zakaznika k uhradé ceny poskytnuté Sluzby i po skonéeni Smlouvy)
Ukon&enim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti zaplatit Poskytovateli ceny za poskytnuté
Sluzby a jiné vykony poskytnuté az do ukonéeni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za pfipadné ujmy

zplsobené Poskytovateli. Timto také nezanikaji naroky Poskytovatele na zaplaceni neuspokojenych
pohledavek vzniklych v priibéhu smluvniho vztahu.

8. Zavazek mlcenlivosti, Zpracovani osobnich udajii, Ochrana osobnich udaju

8.1. (Zavazek mic¢enlivosti)

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech skuteCnostech, o nichz se v souvislosti se
Smlouvou a poskytovanim telekomunika&nich Sluzeb na jejim zakladé seznami, ledaze se jedna o skute€nosti
obecné znameé. Smluvni strany zajisti dodrzovani tohoto zavazku micenlivosti téz jejich zaméstnanci a
osobami, které k pInéni svych smluvnich zavazka uziji. Zavazek micenlivosti plati i po ukonéeni platnosti této
Smlouvy.

8.2 (Informace o zpracovani osobnich udaji Zakaznika)

Zakaznik bere na védomi, ze informace o zpracovani osobnich Udaji a jejich ochrané jsou mu pfistupné
prostfednictvim dokumentu Pravidla ochrany soukromi pfi poskytovani sluzeb GoSMS.

8.3 (Ochrana osobnich udajti)

8.3.1. Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzby v postaveni zpracovatele osobnich (daju, kdyZz spravcem
osobnich Udajd, tj. osobou, ktera urCuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaju, je Zakaznik.
Poskytovatel bude pro Zakaznika zpracovavat osobni udaje dalSich osob vyhradné za u&elem poskytovani
Sluzeb v rozsahu a za podminek dle Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pro
Zakaznika na zakladé dolozenych pokynu Zakaznika tak, jak vyplyvaji z této Smlouvy, nebo z jinych
doloZenych pokynl Zakaznika.

8.3.2. Poskytovatel bude pro Zakaznika zpracovavat osobni Udaje adresatl hromadné rozesilanych
informacnich SMS v rozsahu: jméno, pfijmeni, telefonni €islo, e-mail, skupina, do které adresat patfi. Subjekty
Udaji jsou tedy adresati Zakaznikem vyuzivané Sluzby GoSMS, tj. adresati hromadné rozesilanych
informacnich SMS.

8.3.3. Zpracovani osobnich udaju bude probihat po dobu platnosti a u¢innosti Smiouvy.
8.3.4. Osobni udaje budou Poskytovatelem zpracovavany a ukladany na serverech umisténych v EU.

8.3.5. Poskytovatel se zavazuje pfijmout vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaja) (dale jen ,Nafizeni®), které se na néj jako na zpracovatele osobnich udaju vztahuji a pInéni
téchto povinnosti na vyZadani doloZzit Zakaznikovi.
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8.3.6. Poskytovatel bude informovat Zakaznika, pokud jsou podle jeho nazoru urcité pokyny Zakaznika v
rozporu s u¢innymi pravnimi pfedpisy.

8.3.7. Poskytovatel je opravnén predavat osobni Udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci ve smyslu
Nafizeni pouze na zakladé zvlastniho pokynu Zakaznika. Je-li takovéto pfedani zaloZeno na povinnosti
vyplyvajici z prava EU nebo Clenského statu, které se na Zakaznika vztahuje, informuje Poskytovatel
Zakaznika o tomto pravnim pozadavku pfed pfedanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dulezitych ddvodu vefejného zajmu.

8.3.8. Poskytovatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly zachovavat
micenlivost ve vztahu ke vSéem osobnim udajim, které zpracovava na zakladé Smlouvy, a rovnéz tak o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajl.

8.3.9. Poskytovatel je povinen pfijmout vdechna opatieni dle €l. 32 NafFizeni tak, aby byla zajisténa odpovidajici
bezpecnost osobnich udaji.

8.3.10. Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele, je v3ak povinen Zakaznika
informovat o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatel(l nebo jejich nahrazeni,
a poskytne tak Zakaznikovi pfilezitost vyslovit vici t&émto zménam namitky. Poskytovatel se zavazuje s témito
dalSimi zpracovateli uzavfit smlouvu zajistujici dodrZzovani prav a povinnosti stanovenych touto Smlouvou,
zvlasté pak povinnosti mi¢enlivosti a zajiSténi bezpecnosti osobnich udaji a poskytnuti dostateénych zaruk
pro zavedeni stejnych technickych a organizacnich opatieni timto dalSim zpracovatelem.

8.3.11. Poskytovatel je dale povinen zohlednit povahu zpracovani, byt Zakaznikovi napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni Zakaznikovy povinnosti reagovat
na zadost o vykon prav subjektu udaji dle Nafizeni.

8.3.12. Poskytovatel je povinen byt Zakaznikovi napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle
¢lanku 32 az 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici. V
pfipadech, kdy povaha véci vyzaduje informovani Zakaznika ze strany Poskytovatele, informuje Poskytovatel
Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu.

8.3.13. Poskytovatel je povinen umoznit Zakaznikovi, nebo jim povéifené osobé&, b&hem bézné pracovni doby
Poskytovatele, provést v sidle Poskytovatele kontrolu dodrzovani povinnosti tykajicich se zpracovani
osobnich udaju vyplyvajicich z této Smlouvy, a to po pfedchozi domluvé a v terminu sdéleném Poskytovateli
nejméné 14 dnl pfedem.

8.3.14. Po ukonceni zpracovani osobnich tdaju podle této Smlouvy je Poskytovatel povinen vymazat vSechny
zpracovavané osobni Udaje ze vSech svych systému nebo databazi, véetné vymazani v§ech zaloznich kopii,
s vyjimkou kdy uchovavani vyZaduji pravni pfedpisy.

8.3.15. V pfipadé, ze Poskytovatel zpracuje osobni Udaje nad ramec vymezeny Smlouvou, nebo jinymi
doloZzenymi pokyny Zakaznika, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce.*

9. Odpovédnost za Ujmu

9.1. (Smluvni omezeni uhrnné vyse predvidatelné majetkové ujmy a dalSi smluvni omezeni)

Zakaznik a Poskytovatel se dohodli, Ze Poskytovatel odpovida Zakaznikovi jen za zavinéné zpusobenou Gjmu,
a to ohledné majetkoveé ujmy jen do ¢astky 50.000,- K& a ze zaroven celkova pfedvidatelna majetkova ujma,
ktera muze Zakaznikovi vzniknout v souvislosti se Smlouvou a/nebo vyuzivanim Sluzeb, ¢ini maximalné
¢astku 50.000,- K¢ (kdyz se pfitom vylu€uje povinnost Poskytovatele nahradit Zakaznikovi Ujmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavfeni Smlouvy rozumné predvidat). Ujednanim pfedchazejici véty nejsou dotéena pfipadna
zakonna i jina smluvni ustanoveni, ktera by stanovila odpovédnost Poskytovatele za Gjmu v mensim rozsahu,
kdyZ ujednani pfedchazejici véty odpovédnost Poskytovatele za ujmu limituje, avSak nesméfuje k jejimu
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rozsSifeni nad zakonny ramec ani nad limitace stanovené jinymi ujednanimi Smlouvy. VeSkera Gjma zplsobena
v souvislosti se Smlouvou se nahrazuje v penézich.

9.2. (Vylouceni naroku v pripadé preruseni poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich dostupnosti €i snizeni
kvality Sluzeb a v pfipadé vadného poskytnuti Sluzeb)

Zakaznikovi nevznikaji zadné naroky na nahradu ujmy v pfipadé pferuSeni poskytovani Sluzeb, omezeni
dostupnosti Sluzeb &i snizeni kvality Sluzeb z divodu uvedenych v €l. 2.4.1. téchto Podminek ani v pfipadé
pferudeni poskytovani Sluzeb, omezeni dostupnosti SluZzeb &i sniZeni kvality Sluzeb v pfipadech dle &l. 2.4.3,
24.4,246,24.7,¢. 43 az 4.4, ¢ cl. 5.3. téchto Podminek ani v pfipadé preruseni poskytovani Sluzeb,
omezeni dostupnosti Sluzeb &i snizeni kvality Sluzeb v pfipadé provadéni kontroly, zmén nebo udrzby
technického vybaveni & zmén zpUsobu poskytovani Sluzby ani v pfipadé preruseni poskytovani Sluzeb,
omezeni dostupnosti Sluzeb &i snizeni kvality Sluzeb pfipadech jinych dvodu. Poskytovatel neni nikdy a za
zadné situace povinen nahradit Zakaznik(m ujmu, ktera jim pfipadné vznikne v dUsledku preruseni Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.3. (Vylouc€eni narokll v pripadé vyzrazeni ¢i zneuziti pristupovych udaji Zakaznika, v disledku
pusobeni poéitacovych virli a v pfipadé poruseni povinnosti Zakaznika)

Poskytovatel neodpovida za ujmu vzniklou v dusledku vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych Udaju Zakaznika
do uZivatelského uc¢tu v Samoobsluze GoSMS. Dale pak Poskytovatel neodpovida ani za Ujmu vzniklou v
disledku pusobeni pocitacovych virt ¢&i jinych Skodlivych program(l ¢i kédl, apod. Dale pak Poskytovatel
neodpovida ani za Ujmu vzniklou v duasledku poruseni povinnosti Zakaznika a zejména ani za vady
poskytované Sluzby, které byly zpUisobeny (i) vadami ¢i nevhodnosti technického vybaveni Zakaznika, (ii)
nespravnym postupem Zakaznika pfi uzivani vlastni Sluzby, (iii) poSkozenim &i zasahem Zakaznika do
poskytovani Sluzby, (iv) poruSenim smluvnich povinnosti €i povinnosti vyplyvajicich pro Zakaznika z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

9.4. (Povinnost Zakaznika k uhradé ajmy)

Zakaznik odpovida za veskerou umyslnou i neumysinou Ujmu zplsobenou pfi uzivani poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je opravnén zadat po Zakaznikovi nahradu Ujmy zpUsobené Zakaznikem véetné uslého zisku.
Nahradou Ujmy se rozumi zejména také ¢as a naklady vynalozené ze strany Poskytovatele pro odstranéni
zadvadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uzivanim Sluzeb Zakaznikem, dale ujma
vznikla tfetim osobam a zejména ostatnim Zakaznikiim, tjma vznikla omezenim dostupnosti Sluzeb ¢&i Ujma
vznikla na technickych prostfedcich Poskytovatele, atd. Poskytovatel ma narok na nahradu skody zplUsobené
nesplnénim penézitého dluhu i v pfipadé, Ze je tato kryta Uroky z prodleni. Vedkera Ujma se nahrazuje
v penézich.

10. Re$eni sport, mimosoudni feéeni spotiebitelskych sporil, rozhodné pravo

10.1. (Zpusob rozhodovani sporti)

Smluvni strany ucini vSe pro to, aby veSkeré spory, které mezi nimi v souvislosti s plnénim Smlouvy vzniknou,
byly vyfeSeny smirnou cestou. Spory mezi Zakaznikem a Poskytovatelem rozhoduje soud, pfi¢emz v zakonem
stanovenych pfipadech je dana pravomoc Ceského telekomunikagniho Ufadu. Spory ve vécech, kde je
Zakaznikem podnikatel, vyplyvaijici z podnikatelské ¢innosti, nalezejici do pravomoci soudu, u nichz nebude
nalezeno smirné feseni, bude rozhodovat vécné pfislusny soud v misté sidla Poskytovatele ke dni zahajeni
soudniho fizeni. Ostatni spory, nalezejici do pravomoci soud(, u nichzZ nebude nalezeno smirné fesSeni, bude
rozhodovat dle zakona vécné a mistné pfislusny soud. Spory ze Smlouvy, nedojde-li mezi stranami k dohodé
0 smirném vyfeSeni sporu, nelze fesit mimo soudni nebo spravni fizeni.

10.2. (Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori)

Zakaznik, ktery uzavfel Smlouvu v postaveni spotfebitele, mize v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o
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ochrané spottebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikaéniho
Ufadu (s adresou internetovych stranek www.ctu.cz).

10.3. (Pusobnost ceského prava)

VSechny pravni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zdkladé Smlouvy &i v souvislosti s poskytovanim

Sluzby na jejim zakladé, se Fidi Ceskym pravem s vylou¢enim koliznich norem.

11. HlasSeni poruch a jejich odstranovani

11.1. (Hlaseni poruch)

Poruchu Sluzby je Zakaznik povinen neprodiené hiasit telefonicky na lince HELPLINE +420 380 422 242 a to
z kontaktniho telefonu uvedeného ve Smiouvé.

11.2. (Res$eni poruch)

Poskytovatel se zavazuje k odstranéni poruchy, ktera byla zpuisobena jeho zavinénim. Maximalni doba
k odstranéni poruchy je 48 hodin od jejiho ohlaSeni Zakaznikem. Neodstrani-li Poskytovatel poruchu ve
stanovené |haté, ma Zakaznik, ktery s Poskytovatelem uzavrel pisemnou Smlouvu na zakladé individualni
nabidky u¢inéné Poskytovatelem v disledku pisemné &i jinak u¢inéné poptavky Zakaznika (tj. Zakaznik s
naslednou, tzv. postpaid fakturaci) pravo na snizeni mési¢né uctované platby o pomérnou ¢ast za dobu
nefunkénosti, a to ode dne nahlaseni poruchy na HELPLINE. Odstrani-li Poskytovatel poruchu ve IhGté 48
hodin, nema Zakaznik pravo na snizeni mésicni platby.

11.3. (Zakaznicka podpora)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikim zakaznickou podporu. Zakaznik se mize obratit na
Poskytovatele prostfednictvim e-mailové adresy podpora@gosms.cz, nebo na tel. €. +420 380 422 242.

12. Doruc¢ovani a komunikace

12.1. (Dorucovaci adresy a zpusoby dorucovani, povinnost Zakaznika seznamovat se pravidelné s
obsahem zakaznického uétu v Samoobsluze GoSMS)

Dorugovacimi adresami pro korespondenci (dale také jen ,doru¢ovaci adresy*) jsou nasledujici adresy:
Poskytovatel: adresa Poskytovatele zapsana ke dni odesilani korespondence ve vefejném rejstiiku jako
adresa sidla spolec¢nosti, email: podpora@gosms.cz (kdyz Poskytovatel je opravnén tyto kontaktni udaje
jednostranné zmeénit). Jina ustanoveni téchto Podminek, Smlouvy, ¢i Reklamacniho fadu tykajici se oznameni
a ukonu ¢inénych ve specialnich upravenych pfipadech (napf. reklamace &i specialni kontakty pro ohlaSovani
zavad a kontaktovani zakaznické podpory dle ¢l. 11 téchto Podminek) nejsou ujednanim ¢&l. 12.1 dotéena,

Zakaznik: adresa (diim s €.p. nebo &.e. a obec) sdélena Zakaznikem pfi uzavirani Smlouvy, email sdéleny
Zakaznikem pfi uzavirani Smlouvy (kdyz Zakaznik je opravnén sdélit Poskytovateli zménu téchto udaju).
Poskytovatel je opravnén Zakaznika kontaktovat ¢&i Zakaznikovi doru€ovat osobné, telefonicky,
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb - dale jen ,posta“ (napf. Ceska pos$ta), provozovatele
prepravnich sluzeb (napf. PPL, apod.), elektronickou postou, SMS & MMS, do zakaznického Uctu Zakaznika
v Samoobsluze GoSMS, faxem &i jinak.

Zakaznik timto bere na védomi, Ze jakakoliv sdéleni ze strany Poskytovatele mu budou pfedavana
prostfednictvim zprav zasilanych do zakaznického ucétu Zakaznika v Samoobsluze GoSMS, nebo
prostfednictvim elektronické poSty (e-mailu). Zékaznik tak bere na vé&domi, Ze doruéeni zpravy do
zakaznického uUétu Zakaznika v Samoobsluze GoSMS ma ve smyslu €l. 12.2. db) téchto Podminek
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ucinky nejpozdéji patnacty den po doruceni zpravy do zakaznického uétu Zakaznika v Samoobsluze
GoSMS. P¥i doruéovani elektronickou postou se uplatni ustanoveni o doruéovani ve smyslu €l. 12.2.
ca) a cb) téchto Podminek.

12.2. (Doba doruéeni) Jakakoli korespondence ucinéna na zakladé této Smlouvy se povazuje za fadné
doruéenou pfislusné smluvni strané nejpozdéji taktéz:

a) pfi osobnim doru€ovani, pfip. doru¢ovani kuryrem, dnem:
aa) kdy pfijemce zasilku skute¢né pfijal, nebo
ab) kdy pfijemcem bylo odepfeno prevzeti zasilky

b) pfi dorucovani postou nebo pfepravni sluzbou dnem:
ba) uvedenym na doru€ence vracené postou jako den prevzeti, nebo
bb) marného uplynuti Ihdty pro pfevzeti ulozené zasilky, a to i pokud by se druha smluvni strana o
takové zasilce nedozvédéla.
bc) dnem vyznacenym jako datum, kdy pfijemce odepfrel prevzeti zasilky.

C) pfi doru€ovani faxem nebo elektronickou postou, SMS & MMS okamzikem, kdy odesilatel obdrzel
potvrzeni o Uplném pfenosu zpravy, vydané odesilacim pfistrojem, pfic¢emz:
ca) byla-li zprava pfenesena po 16. hoding, ma se za to, Ze byla doru€ena v 9. hodin nasledujici
pracovni den,
cb) byla-li zprava pfenesena v den, ktery neni pracovnim dnem, ma se za to, Ze byla doru€ena
v nejbliz§im nésledujicim pracovnim dni.

d) do zakaznického Uc¢tu Zakaznika v Samoobsluze GoSMS:
da) dnem, kdy se Zakaznik do svého zakaznického uctu v Samoobsluze GoSMS poprvé pfihlasil poté,
co doslo k doruc¢eni zpravy do zakaznického U¢tu Zakaznika v Samoobsluze GoSMS,
db) patnactym dnem po doruceni zpravy do zakaznického U¢tu Zakaznika v Samoobsluze GoSMS.

12.3. (Jiné prostredky dokladajici doruceni a zakonné domnénky a fikce doruceni)

Ustanovenimi ¢l. 12.2 téchto Podminek nejsou nijak doteny jiné prostfedky, kterymi Ize prokazat doruceni
pisemné &i jinak u¢inéného projevu druhé smluvni strané ani ustanoveni zakona na jejichz zakladé by byla
zasilka povazovana za dfive doru€enou, napfiklad na zakladé domnénky &i fikce doruceni zasilky (kdy napf.
podle § 573 ob&anského zakoniku &. 89/2012 Sb. plati, Ze se ma za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuzitim
provozovatele postovnich sluzeb dosla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li v§ak odeslana na adresu v jiném
statu, pak patnacty pracovni den po odeslani).

12.4. (Zména dorucovacich adres)

VysSe v €l. 12.1 téchto Podminek uvedené dorucovaci adresy mohou byt ménény jednostrannym pisemnym
oznamenim pfislusné smluvni strany s tim, Ze takovato zména se stane vi¢i ostatnim smluvnim stranam
ucinnou desatym pracovnim dnem po doruceni takového oznameni pfislusné smluvni strané. Pokud neucini
smluvni strana oznameni o zméné doru€ovaci adresy, neni opravnéna namitat, Ze si na dfive uvadéné
doruCovaci adrese jiz zasilky nepfebira, kdyz u€inky doru€eni ve smyslu ¢l. 12.2 jsou tak na dfive uvadéné
doruCovaci adrese zachovany.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. (Nutnost schvaleni veskerych zmén nabidky ze strany Poskytovatele)

Poskytovatel s ohledem na pocet Zakaznik( a nutnost jednotné spravy Smluv pfedem vylucuje pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou, kdyz Poskytovatel si vyhrazuje, ze veSkeré zmény, dodatky nebo odchylky v
navrhu Smlouvy (véetné Podminek, Ceniku, Reklamaéniho fadu &i jakychkoliv jinych dokumentl &i ujednani,
jez jsou soucasti Smlouvy) jim musi byt vyslovné schvaleny. Smluvni strany dale vylu€uji moznost Zakaznika
odkézat na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji podminkam této Smlouvy. Vyjimkou je
pouze vyplnéni udaju Zakaznikem, jejichz vyplnéni Smlouva pfedpoklada (napf. osobni Udaje Zakaznika).
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13.2. (Vylouéeni moznosti Zakaznika €init potvrzeni o obsahu Smlouvy, jez by mélo vliv na obsah
Smlouvy)

Poskytovatel také pfedem ve smyslu § 1757 ob&anského zakoniku &. 89/2012 Sb. vyluéuje, aby jakékoliv
potvrzeni Zakaznika zaslané pfipadné Zakaznikem po uzavieni Smlouvy, mélo jakykoliv vliv na ujednany
obsah jiz uzavfené Smiouvy.

13.3. (PUsobnost ¢eského prava, véetné zakona o elektronickych komunikacich)

VSechny pravni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé Smlouvy &i v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb na jejim zakladé, se fidi eskym pravem s vylou¢enim koliznich norem. Smluvni vztah vznikly dle této

smlouvy se fidi téz zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni, a podminkami stanovenymi v
osvédceni Ceského telekomunikacniho ufadu €. 1237/3 ze dne 15. 10. 2012, ¢€.j. CTU-219 547/2012-633.
13.4. (Kodexy chovani)

Poskytovatel neni ¢lenem organizaci, které by vydavaly zvlastni kodexy chovani a jednani pro své ¢&leny, ani
neni jinymi kodexy chovani ¢i jednani jinak vazan.

13.5. (Dohled Ceského telekomunikaéniho ufadu)

Cinnost Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci podiéha dohledu Ceského
telekomunikacniho uradu.

13.6. (Datum ucinnosti téchto Podminek)

Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti dne 1. 6. 2019.

V Ceskych Budgjovicich dne 1. 6. 2019.

Zoocontrol, s.r.o.



