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TERMS a.s. Nazev firmy
Plana 67, 370 01 Ceské Budgjovice Ulice a &.p., PSC mésto
IC: 14499037 o3

DIC: CZ14499037 V zastoupeni:

V zastoupeni: Ing. Jifi Malecha na zakladé pIné moci E-mail:

E-mail: odpora@gosms.cz Tel:

Tel: +420 380 422 242

(dale jen Zakaznik)
Cislo uétu: 2300407485/2010 (Fio Banka)

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném
u Krajského soudu v Ceskych Budg&jovicich od 1.1.2002,
spisova znacka B 1236

(dale jen Poskytovatel)

uzaviraji

smlouvu o poskytnuti sluzby GoSMS ¢. /

ktera nahrazuje a ukon&uje smilouvu €.

1. Predmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve ,Specifikaci
sluzby*, ktera je jeji nedilnou soucasti. Vyrazy uvadéné ve Specifikaci sluzby maji vyznam obecné uzivany v oblasti IT (informacni technologie)
v Ceské republice. Zakaznik vyslovné uvadi, Zze se Specifikaci sluzby seznamil a veskeré vyrazy v ni uvadéné jsou pro né&ho srozumitelné a
jejich vyznam je mu znamy. Zakaznik ma pred uzavienim smlouvy moznost dotazat se Poskytovatele na vyznam jakéhokoliv vyrazu uvedeného
ve Specifikaci sluzby i na vyznam jakéhokoliv ustanoveni smlouvy, ¢i dokumentu tvoficich sou¢ast smluvnich ujednani, kdy Poskytovatel mu
poskytne pisemné vysvétleni.

2. Cenové a platebni podminky

2.1. Uhrada za poskytované sluzby je splatna vzdy k datu splatnosti uvedeném na dafiovém dokladu, popt. zalohovém listu, vystaveném za
dané obdobi. V pfipadé prodleni se zaplacenim ma Poskytovatel pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy i jen zapo€aty den prodleni a vedle uvedené smluvni pokuty taktéz uhradu uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy.

2.2. Danovy doklad — faktura za dané obdobi — bude v pfipadé souhlasu Zakaznika (viz bod 5.1) s elektronickou fakturaci zasilan ZDARMA na
vySe uvedeny email Zakaznika ve formatu PDF. V opaéném pfipadé bude faktura zasilana postou v papirové podobé, kdyz pro takovy pfipad
Poskytovatel a Zakaznik sjednavaji, ze Zakaznik bude hradit Poskytovateli administrativni poplatek vzdy ve vySi 20,66,- KE bez DPH za
vystaveni faktury v papirové podobé a jeji zaslani Zakaznikovi. Poplatek dle prfedchazejici véty bude vyuctovan vzdy v té fakture, za jejiz
vystaveni v papirové podobé a zaslani bude ve smyslu pfedchazejici véty poplatek uctovan, kdyz splatnost poplatku se bude fidit splatnosti
Uhrady sluzby, ktera bude danou fakturou Uc¢tovana. V pripadé, ze Zakaznik neoznaci zpusob fakturace (viz bod 5.1), bude fakturace provadéna
elektronicky.

2.3. Poskytovatel zpfistupfiuje Zakaznikovi veskeré jemu Poskytovatelem vystavené faktury na svych internetovych strankach
samoobsluha.gosms.cz, s moznosti Zakaznika prohlizet i tisknout veSkeré faktury. Poskytovatel a Zakaznik proto sjednali, ze kazda vystavena
faktura se povazuje za doruCenou Zakaznikovi, nebyla-li mu jiz dfive doru¢ena e-mailem, v papirové podobé, popf. jinak, 10. dnem po
zpfistupnéni faktury v Zakaznickém Kontu (resp. jiz dfive okamzikem, kdy se Zakaznik pfihlasil do svého Zakaznického konta, pokud jiz byla
v dobé prihlaSeni dana faktura v Zakaznickém kontu zpfistupnéna).

2.4. Zakaznik je opravnén zmeénit pozadovany zpusob zasilani faktury ve smyslu bodu 2.2, a to pisemnou zadosti doru¢enou Poskytovateli
nejpozdéji 10 dnu pfed zapoc€etim obdobi, za néjz bude vyuctovani pfislusnou fakturou provadéno.

2.5. Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji uctovat ode dne aktivace Sluzby, neni-li dohodnuto jinak. Aktivaci Sluzby je okamzik, kdy je
Zakaznikovi umoznéno uzivani Sluzby a nikoli okamzik, kdy Zakaznik zacne Sluzbu skute¢né uzivat.

2.6. Pokud neni stanoveno jinak, jsou v8echny ceny uvedeny bez DPH. Sazba DPH se fidi platnymi pravnimi predpisy CR.
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3. Reklamace a hlaseni poruch

3.1. Poruchu sluzby je Zakaznik povinen neprodlené hiasit telefonicky na lince HELPLINE (+420) 380 422 242. (Zakaznik je povinen nahlasit
poruchu z kontaktniho telefonu uvedeného ve smlouvé)

3.2. Poskytovatel se zavazuje k odstranéni poruchy, ktera byla zpisobena jeho zavinénim. Maximalni doba k odstranéni poruchy je 48 hodin

3.3. Neodstrani-li Poskytovatel poruchu ve stanovené |huté, ma Zakaznik pravo na snizeni mési¢ni platby o pomérnou &ast za dobu
nefunkénosti, a to ode dne nahlaseni poruchy na HELPLINE.

3.4. Odstrani-li Poskytovatel poruchu ve stanovené Ihté, nema Zakaznik pravo na snizeni mésicni platby.

3.5. Podminky reklamace se v dal$im fidi Reklama&nim fadem spole¢nosti TERMS a.s. ve znéni, které je jako ucinné znéni zvefejnéno na www
strankach Poskytovatele ke dni vyjadfeni souhlasu Zakaznika (uc¢inéni objednavky &i akceptace Zakaznikem) s obsahem této smlouvy. Moznost
zmén Reklamacéniho fadu dle ujednani obsazeného ve VSeobecnych podminkach ¢i Reklamacnim fadu neni dotéena. Zakaznik potvrzuje, Ze
se se znénim Reklamaéniho fadu spole¢nosti TERMS a.s. u€innym ke dni, kdy vyjadfuje s touto smlouvou souhlas, seznamil a tento je mu
znam.

4. Ostatni ustanoveni

4.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, pfi¢emz kazda
z uvedenych stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

4.2. Pfipadné zmény smlouvy dohodou stran Ize €init pouze pisemnou formou, emailem nebo prostfednictvim Zakaznického konta, kdyz zmény
ucinéné jinou formou jsou neplatné, a to s vyjimkou doobjednani sluzby Vzdalené ruce, kterou Ize sjednat i zplsobem jinym.

4.3. Vypovéd smlouvy bude akceptovana pouze pisemné nebo formou emailu a nabyva uc¢innosti od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi. Vypovédni lhita je uvedena ve ,Specifikaci sluzby*.

4.4. Doba platnosti smlouvy je uvedena ve ,Specifikaci sluzby*“

4.5. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran se fidi V8eobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb GoSMS, Cenikem, Pravidly ochrany
soukromi (dale jen ,OS pravidla®) a vySe uvadénym Reklamacnim fadem, které jsou nedilnou soucasti smlouvy a jsou také uvedeny v
elektronické podobé na internetovych strankach www.gosms.cz.

4.6. Pokud dojde k rozporu mezi smlouvou a VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb GoSMS, Cenikem, OS pravidly nebo
Reklamaénim fadem, ma prednost Uprava obsazena ve smlouvé.

4.7. Pravni vztahy v této smlouvé neupravené, ale z ni vyplyvajici, se Fidi Ob&anskym zakonikem ¢&. 89/2012 Sh.

5. Zpusob fakturace

5.1. Vyberte jeden ze zplsobu fakturace:

O Elektronicka fakturace na e-mail ve formatu PDF (zdarma)
O Papirova faktura zasilana postou (20,66 K& bez DPH)

5.2. Moznost pravidelné fakturace za pfedchazejici mésic (tzv. Postpaid) je zpoplatnéna jednorazovym aktivaénim poplatkem ve vysi 990 K¢&
(bez DPH).

O Aktivace Postpaid fakturace (990 K& bez DPH)

6. Specifikace sluzby GoSMS

6.1. Sluzba GoSMS slouzi k hromadnému rozesilani informaCnich SMS. Poskytovatel sluzby nezodpovida za obsah a charakter SMS. Pokud
neni stanoveno jinak, jsou vSechny ceny uvedeny bez DPH. Sazba DPH se Fidi pravnimi pfedpisy CR platnymi v dobé uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Parametry sluzby jsou specifikovany nize.
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7. Cenik SMS

MOBILNI SITE V RAMCI CR

Odesilatel Kvalit;&c;ruéeni Aktivace ‘;\:I)islzzli( Moznost SMS | Moznost volani Cena SMS
,GoSMS* standardni zdarma zdarma - - 0,79 K&
,info-sms* standardni zdarma zdarma - - 0,79 K&
Vlastni odesilatel - 200 K¢ 350 K& - - 0,79 K&
Telefonni &islo - nahodné standardni zdarma zdarma - - 1,19 K&
Telefonni ¢islo - ndhodné standardni zdarma zdarma ANO - 1,29 K¢
Telefonni Gislo - vlastni standardni 200 K¢ 350 K& - - 1,19 K&
Telefonni &islo - vlastni standardni 200 K¢ 350 K& ANO - 1,29 K&

Ceny jsou uvedeny bez DPH (21 %)

,»GOSMS“: V zakladnim nastaveni jsou zpravy odesilany pod ozna¢enim GoSMS

»info-sms*: Jako odesilatele je mozné si zvolit obecny nazev

Vlastni odesilatel: Vytvorte si vlastni unikatni nazev odesilatele (max. 11 znaku) - napfiklad ,boticky.cz"
Telefonni €islo — nahodné: Zpravy budou zakaznikim pfichazet z rdznych telefonnich €isel z rozsahu GoSMS

Telefonni €islo — vlastni: Bude vam trvale pfidéleno jedno konkrétni telefonni Cislo

OSTATNI SITE

Odesilatel ,,GoSMS*/,info-sms*“/ vlastni

Destinace odesilatel Odesilatel telefonni €islo — zakladni cena *
CR - fixni sité 2,00 K& 2,00 K&
Slovensko 1,00 K& 2,50 K&
Polsko 1,00 K& 2,50 K&
Madarsko 1,50 K& 2,50 K¢
Rumunsko 2,00 K¢ 2,50 K¢
Ostatni zemé 2,70 K¢ 2,50 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH (21 %)

* Priplatky k zakladni cené:

Nahodné telefonni Cislo bez moznosti odpovédi: bez pfiplatku
Nahodné telefonni islo s moznosti odpovédi: + 0,1 K&/ SMS
Vlastni telefonni Cislo bez moznosti odpovédi: bez pfiplatku
Vlastni telefonni &islo s moznosti odpovédi: + 0,1 KE/ SMS
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8. Dalsi sluzby

_ UNIKATNi NAZEV ODESILATELE AKTIVACE MESICNi POPLATEK

O Chci unikatni nazev: 200 K¢ 350 K&

Ceny jsou uvedeny bez DPH (21 %)

9. Celkova cena

_ - =

9.1 Celkova mési¢ni platba za poskytovanou sluzbu 0 Ke 0 Ke
9.2  Celkova jednorazova platba za poskytovanou sluzbu 0 Ke 0 K&
9.3 Celkova mésic¢ni platba za odeslané SMS dle ceniku SMS dle ceniku SMS

Ceny jsou uvedeny bez DPH (21 %)

10. Platebni podminky

10.1. Zuctovaci obdobi trva 1 mésic.
10.2. Mésicni platby jsou Uctovany zpétné za predesly kalendaini mésic. Za necelé mésice je Utovana pomérna ¢ast platby.

11. Pi¥ihlasovaci udaje — samoobsluha

11.1. Do samoobsluhy GoSMS se Ize pfihlasit na http://samoobsluha.gosms.cz

11.2. Uzivatelské jméno:

12. Doba platnosti (trvani) smlouvy a vypovédni lhita

12.1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
12.2. Vypovédni lhdta nabyva Gc€innosti od 1. dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi a trva 1 mésic.

13. Ochrana osobnich udaju

13.1. Poskytovatel je pfi pnéni smlouvy v postaveni zpracovatele osobnich Udaju, kdyZ spravcem osobnich Udaju, tj. osobou, ktera urcuje ucely
a prostfedky zpracovani osobnich udaju, je Zakaznik. Poskytovatel bude pro Zakaznika zpracovavat osobni Udaje vyhradné za ucelem
poskytovani SluZzeb vrozsahu a za podminek dle smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pro Zakaznika na zakladé
dolozenych pokyn(i Zakaznika tak, jak vyplyvaji z této smlouvy, nebo z jinych doloZenych pokynu Zakaznika.

13.2. Poskytovatel bude pro Zakaznika zpracovavat osobni Udaje adresatd hromadné rozesilanych informac¢nich SMS v rozsahu: jméno,
pfijmeni, telefonni ¢&islo, e-mail, skupina, do které adresat patfi. Subjekty udajl jsou tedy adresati Zakaznikem vyuzivané Sluzby GoSMS, tj.
adresati hromadné rozesilanych informacnich SMS.
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13.3. Zpracovani osobnich udajd bude probihat po dobu platnosti a u¢innosti smlouvy.
13.4. Osobni tdaje budou Poskytovatelem zpracovavany a ukladany na serverech umisténych v Ceské republice.

13.5. Poskytovatel se zavazuje pfijmout vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt) (dale jen Nafizeni), které se na néj jako na zpracovatele osobnich udaju
vztahuji a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Zakaznikovi.

13.6. Poskytovatel bude informovat Z&kaznika, pokud jsou podle jeho nazoru urcité pokyny Zakaznika v rozporu s Guginnymi pravnimi predpisy.

13.7. Poskytovatel je opravnén predavat osobni Udaje do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci ve smyslu Nafizeni pouze na zakladé
zvlastniho pokynu Zakaznika. Je-li takovéto pfedani zaloZzeno na povinnosti vyplyvajici z prava EU nebo Elenského statu, které se na Zakaznika
vztahuje, informuje Poskytovatel Zakaznika o tomto pravnim pozadavku pfed predanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dilezitych dtvodu vefejného zajmu.

13.8. Poskytovatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly zachovavat mi€enlivost ve vztahu ke vSem
osobnim tdajum, které zpracovava na zakladé smlouvy, a rovnéz tak o bezpeénostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaja.

13.9. Poskytovatel je povinen pfijmout vSechna opatfeni dle ¢l. 32 Nafizeni tak, aby byla zajiSténa odpovidajici bezpecnost osobnich tdaja.

13.10. Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele, je vS§ak povinen Zakaznika informovat o veskerych zamyslenych
zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatelt nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Zakaznikovi pfilezitost vyslovit vici témto zménam
namitky. Poskytovatel se zavazuje s témito dalSimi zpracovateli uzavfit smlouvu zajiStujici dodrzovani prav a povinnosti stanovenych touto
smlouvou, zvlasté pak povinnosti mi¢enlivosti a zajisténi bezpecnosti osobnich Gdajii a poskytnuti dostate¢nych zaruk pro zavedeni stejnych
technickych a organizacnich opatfeni timto dalSim zpracovatelem.

13.11. Poskytovatel je dale povinen zohlednit povahu zpracovani, byt Zakaznikovi napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizac¢nich opatfeni pro splnéni Zakaznikovy povinnosti reagovat na Zadost o vykon prav subjektu Gdaja dle Nafizeni.

13.12. Poskytovatel je povinen byt Zakaznikovi napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36 Nafizeni, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici. V pfipadech, kdy povaha véci vyzaduje informovani Zakaznika ze
strany Poskytovatele, informuje Poskytovatel Zakaznika bez zbyte€ného odkladu.

13.13. Poskytovatel je povinen umoznit Zakaznikovi, nebo jim povéfené osobé&, béhem bézné pracovni doby Poskytovatele, provést v sidle
Poskytovatele kontrolu dodrZzovani povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich Gdajl vyplyvajicich z této smlouvy, a to po pfedchozi domluvé
a v terminu sdéleném Poskytovateli nejméné 14 dnl predem.

13.14. Po ukonceni zpracovani osobnich udajl podle této smlouvy je Poskytovatel povinen vymazat vS§echny zpracovavané osobni Udaje ze
v8ech svych systéml nebo databazi, véetné vymazani vSech zaloznich kopii, s vyjimkou, kdy uchovavani vyzaduji pravni predpisy.

13.15. V pfipadé, ze Poskytovatel zpracuje osobni udaje nad ramec vymezeny smlouvou, nebo jinymi dolozenymi pokyny Zakaznika, povazuje
se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce.

14. Zavére€na ustanoveni
14.1. Zména Smlouvy je mozna jen pisemné.

14.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, kdy kazda ze stran obdrzi po jednom.
14.3. Ucastnici si Smlouvu precetli, souhlasi s jejim obsahem a na dilkaz svého souhlasu ji podepisuji.

V Plané dne

TERMS a.s., Jifi Malecha
na zakladé pIné moci (Zékaznik)
(Poskytovatel)
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